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- SKS 6'ya gore revize edilmigtir.

1. AMAGC: Kurumun otomasyon Uzerindeki tim bilgilerinin yonetimini, korunmasini, dagitimini ve dnemli
islevlerinin korunmasini diizenleyen kurallari ve uygulamalari belirlemeyi amaclar.

2. KAPSAM: Doku Tiplendirme Laboratuvarinda gorev yapan ve yapacak olan tum teknik ve akademik
personel hizmet, yazilim veya donanim saglayicilarini kapsamaktadir.

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR: Doku Tiplendirme Laboratuvari teknisyen, saglik teknisyenleri, saglik teknikerleri,
ogretim uyeleri

6. ISLEM:

6.1.Bilgi islem merkezi blnyesinde Yazilim-donanim destek birimi bulunur. Yaziim- donanim destek
birimi 24 saat kesintisiz hizmet sunar. Yazilim-donanim destek birimi ¢alisanlarinin glncel iletisim
bilgileri santralde bulunur.

6.2.Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’nde (HBYS) yer alan moduiller tek bir veri tabani Gzerinden ydnetilir.
6.3. Bolimlerin malzeme ve demirbag istemlerinin yapilmasi, onaylanmasi, satin alinmasi, depoya
teslim edilmesi, bolumler tarafindan teslim alinmasi HBYS Uzerinden gergeklestirilir.

6.4. Personel bilgi modulinde ¢alisanlarin; fotografi, calistigi bélim, kan grubu, iletisim bilgileri, izin ve
rapor bilgileri, egitim durumu, sertifikalari, hizmet igi egitimleri, yabanci dil bilgisi gtincel olarak yer alir.
6.5. Tum bilgisayarlarin donanim ve yazilimlarinin gincel envanteri olusturulur. Envanterde; Bulundugu
boliim, marka, model, seri no, demirbas numarasi, donanim ve yaziim adi, isletim sistemi, ek
aksamlar, alinma tarihi, varsa garanti stresi bulunur.

6.6.Hastanemizde bilgi glvenligini saglamaya yénelik olarak asagidaki uygulamalar yapilmaktadir;
6.6.1.Hasta bilgilerinin girisi HBYS’ de tanimlanan alanlara yapilmaktadir.

6.6.2. Hasta bilgilerinin guvenligi icin, tim kullanicilara her kademede yetkilendirme yapilir ve kontrol
edilir. Calsanlar yetki duzeyleri ile ilgili olarak bilgilendirilir.

6.6.3. Her kademedeki Hastane personeli ancak yetkilendiriimis oldugu islemleri, diger Hastane
prosedurlerine uygun olarak uygular. Ayni gorevi icra eden galisanlar ayni yetki gruplarina sahip olarak
calisir.

4.6.4. Sunucu Uzerindeki her tarli yazilim, igletim sistemi, veritabani, Yazilim Firmasidestek birimi 24
saat kesintisiz hizmet sunar. Yazim-donanim destek birimi ¢alisanlarinin gtincel elemanlari Tarafindan
Bilgi islem B&limi denetiminde yapilir.

4.6.5. Tium modem Uniteleri ile haberlesme ve internet erigsim yazilimlarinin kurulmasi ve Ayarlari
Hastane Bilgi islem Béliimiiniin yetkisinde olur.

4.6.6. Veri yedekleme islemi bilgi islem isletimini yapan HBYS Sistem Destek Elemanlarinca yaplilir.
Firma elemani her gin yedekleme alip yedeklenen verileri kendi Uzerinde bulunan baska bir diske ve
hastanede baska bir odada bulunan yedek bilgisayar Uzerine yedekleme iglemini yapar.Bu bilgilere
Bilgi islem Sorumlusu ve HBYS Sistem Destek Elemanlari ulasabilir.

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi'ne ait giincel dokiimanlar http://kalitequvence.gantep.edu.tr/ sayfasinda bulunmaktadir. Basilan dokiimanlar
“Kontrolstiz Kopya” hikmuindedir.
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4.6.7. Hastalarimiza ait bilgilerin guvenligi acisindan hastanemiz sistem ve internet altyapisi en
guvenilir seviyede tutularak gerekli dnlemler alinir. Doku Tipleme Laboratuvarinda ¢alisiimakta olan
HLA testleri, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda “6zel nitelikli kigisel
veri” olarak hukum altina ahinmigtir. Bu kapsamda kisinin biyolojik kimliginin belirlenmesi igin
genetik bilgi iceren HLA test sonuglan HBYS sisteminde ve diger halka acik elektronik ve
fiziksel ortamlarda paylagilimamaktadir. Bobrek nakli icin bagsvuran hasta ve dondrlerinin
sonuglan “T.C. Saghk Bakanhg Tiirkiye Organ ve Doku Bilgi Sistemine” sadece laboratuvar
sorumlusu tarafindan bilinen sifre ile kaydedilmektedir. Onay1 tamamlanmigs molekiiler doku
tipleme testlerinden HLA sonuglan hastaya ya da hastanin birinci dereceden yakinina veya
Hematoloji ve Organ Nakil Koordinatoriine imza karsiliginda zarf igerisinde verilmektedir. Dig
merkezden boébrek nakli icin bagvuran hasta ve donérlerinin HLA doku tipleme sonuglan “T.C.
Saglhik Bakanhgi Tirkiye Organ ve Doku Bilgi Sistemine” sadece laboratuvar sorumlusu
tarafindan bilinen sifre ile kaydedilmektedir.

4.6.8. Kisilere ait bilgilerin guvenliginin saglanmasi igin Oncelikle verilerin dogru olarak toplanmasi,
depolanmasi ve kullanilmasina iliskin uygulamalarimizin ve guvenlik dnlemlerimizin dahili olarak
gbzden gegirilmesi ve kisisel verileri depoladigimiz sistemleri yetkisiz erisime kargl korumak igin fiziksel
guvenlik dnlemlerinin alinmasini igerir.

4.6.9. Kisisel bilgilere erisim hizmetlerimizi igletmek, gelistirmek ve iyilestirmek igin onlari bilmeleri
gereken hastane calisanlari, yuklenicileri ve aracilariyla sinirli tutulur. Bu bireyler gizliligi koruma
yukUmlullkleri altinda ¢aligirlar.

4.6.10. Hastanemizde hasta ile ilgili bilgilerin butinligu ve givenligi kurulmusg olan bilgisayar yazilim
programlarinda yetkilendiriimis girigler ile korumaya alinmistir. Elektronik ortamdaki verilerin glivenligi
saglanmaktadir. Hasta bilgilerine yetkili olmayan kisilerin ulagimina / kullanimina izin verilmez.

4.6.11. Hastanemizde internet erisimi ve kullanimi Bashekim tarafindan onay verilen Bilgisayarlarda
kullaniimaktadir. Bunun haricinde tim pc lerden resmi sitelere erisim saglanmaktadir. E-posta kullanimi
sadece vyetkili personeller resmi e-postalari kullanabilirler. internet erisimi ve e-posta kullanim
baglantilari hastanemizde bulunan firewall cihazi tarafindan kontrol edilmektedir.

4.6.12. Her yetkili kullanici kendi sifresi ile islem yapar. Bagkalarina sifresini sdylemez, gorundr,
ulasilabilir alanlara yazili olarak birakilmaz. Guvenli bir bilgi sistemine erismek igin yetkisiz bir
kullanicidan yardim istenmez.

4.6.13. Baska bir kiginin kullanici kimligi, parola veya diger glvenlik kodlari kullaniimamahdir.

4.6.14. Calisanlar gizliligi koruma yukamlalikleri altinda galisirlar.

6.10. Hastaneye destek hizmeti veren firmanin dis ortamdan i¢ ortama hangi durumlarda erisim
yapacagl hakkinda hastane tarafindan onaylanmis gizlilik sézlesmesi mevcuttur. Dis ortamdan ig
ortama yapilan erisimler kayit altina alinir.

6.11. Yedeklemeler araciligi ile yilda bir kez veri kurtarma testi uygulanir, Yedeklemeden geri donusgun
saglanip saglanmadigdi ve veri kaybinin olup olmadigi kontrol edilir, Test kayit altina alinir, gerektiginde
dizeltici 6nleyici faaliyet baglatilir.

6.12. HBYS Uzerinde yapilan islemler izlenebilir niteliktedir. Salt okunur 6zellikte ayri bir veritabani ya
da tablo mevcuttur. Veritabani ya da tablolarda sisteme giris yapan kullanicilar, gerceklestirdikleri
islemler, sistem ayarlarinda gergeklestirilen degisiklikler, sistem mesajlari ve hatalar ile ilgili veriler kayit

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi'ne ait giincel dokiimanlar http://kalitequvence.gantep.edu.tr/ sayfasinda bulunmaktadir. Basilan dokiimanlar
“Kontrolstiz Kopya” hikmuindedir.
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altina alinir. Veritabani ya da tablolara sadece bilgi sisteminde ydnetici olarak yetkilendirilmis kisiler
ulasabilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:

HAZIRLAYAN/LAR KONTROL EDEN ONAYLAYAN ONAYLAYAN ONAYLAYAN
Codoooid o) Codovoid ) Codoveid o) Codooeid o) Codoooid o)
Uzm.Biyolog Kalite Koordinatorii Lab.Sor.Ogr.Uy. Kalite Baghekim

Direktori/Bgh.Yrd.
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